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As presentes Condigdes Gerais do “Contrato de Licencia de Uso de Software”, aqui estipuladas (“Condicdes
Gerais”) tém o propdsito de regular os direitos e obrigagdes no relacionamento entre a empresa Gestao
Segura Ltda, doravante denominada “CONTRATADA”; e a pessoa natural (fisica) ou juridica qualificados
no Termo de Contratagéo de Licenga de Uso de Software, doravante denominada “CONTRATANTE”, com
relagdo ao Contrato de Licencia de Uso de Software firmado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
As Condi¢Bes Gerais sdo complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou anulam, quaisquer
outros direitos e obrigacBes ou dispositivos de quaisquer outros contratos em vigor ou que venham a ser
celebrados entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA. Para a utilizagdo de outros produtos ou servigos
oferecidos pela CONTRATADA, podera ser exigido o CONTRATANTE a celebracao de contratos adicionais
e especificos, cujas disposicBes prevalecerdo em caso de conflito com as Condicdes Gerais ora
estabelecidas.

1. Objeto

1.1. Nos termos e condi¢des deste instrumento, a Gestdo Segura Ltda (‘CONTRATADA”) fornecera ao
CONTRATANTE os servigcos de implementagdo e disponibilizacdo para uso da plataforma denominada
SGS Sistema Gestao Segura, que possui funcionalidades voltadas para otimizagéo do controle de eventos
danosos.

1.2. Ao escolher o Plano desejado, o CONTRATANTE estara ciente de suas funcionalidades e recursos
disponiveis no plano escolhido na data da contratacéo.

1.2.1. Durante a vigéncia deste Termo, o CONTRATANTE fica ciente de que a CONTRATADA pode
incorporar ou retirar funcionalidades ou recursos a ferramenta com o objetivo de aprimorar o Sistema. Em
caso de incorporacdo de novas funcionalidades que resulte em reajuste do valor do servico contratado, o
CONTRATANTE sera devidamente notificado.

1.3. Para efetuar a contratagcdo dos servigcos, 0o CONTRATANTE deve preencher um cadastro eletrénico,
conforme clausula 2, no qual, além dos dados cadastrais, far4 a selecdo do Plano e dos recursos desejados.

1.3.1. Todas as informagdes fornecidas no cadastro eletrénico fazem parte integrante deste Termo para
todos os fins.

1.4. O ciclo mensal do CONTRATANTE compreende o periodo entre o dia de adesdo ou contratacdo e o
mesmo dia do més subsequente, de forma sucessiva.

1.5. Servico de Implementacdo: Além da contratacdo dos Planos de uso do Sistema, o CONTRATANTE
pode contratar os servicos de Implementacdo, que incluem o treinamento, consultoria sobre o uso e
configuragdo do Sistema e consultoria para redugdo de custos e melhoria de processos, com escopo e
valores a serem acordados em cada contratagao.

1.5.1. Caso o Servico de Implementacao ndo seja utilizado em sua totalidade por parte do CONTRATANTE,
ndo havera restituicdo de valores pagos nem concesséao de qualquer crédito futuro.

1.6. Outros Servigos: O CONTRATANTE pode contratar outros servigos prestados pela CONTRATADA
através dos canais disponiveis em nosso site, sendo necessario a emissdo de aditivos.

1.7. Natureza dos Servigos: Os servicos do SGS Sistema Gestdo Segura sdo exclusivamente voltados para
atividades empresariais e tém o propdsito de auxiliar o CONTRATANTE na implementag¢do de melhorias
no controle de eventos e gestéo de sinistro. A CONTRATADA néo garante ou promete ao CONTRATANTE
nenhum resultado econdmico ou empresarial em seus negdcios presentes ou futuros, apenas disponibiliza
0 Sistema como obrigag¢édo de meio e ndo de resultado.

1.8. O Sistema sera disponibilizado por meio de acesso remoto ao servidor da CONTRATADA, sendo de
total responsabilidade do CONTRATANTE possuir todos 0s equipamentos e acesso a internet necessarios
para o uso adequado do Sistema.

2. Processo de Cadastro

2.1. Ao se cadastrar, o CONTRATANTE devera fornecer os seguintes dados para a Gestédo Segura:
Nome Completo, Telefone de Contato (Atualizado), E-Mail (Atualizado), Endere¢co Completo, CNPJ ou CPF.
2.1.1. Apos finalizar a contratacao, as faturas dos servigos escolhidos serdo emitidas, e 0 CONTRATANTE

devera selecionar o meio de pagamento. Caso opte pelo pagamento via “cartdo de crédito”, os dados do
cartdo serdo solicitados para a conclusdo do pagamento.
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2.2. E de responsabilidade do CONTRATANTE manter seu cadastro empresarial sempre atualizado junto
a CONTRATADA, utilizando os canais de comunicacao disponibilizadas pela CONTRATADA. Quaisquer
alteracdes nos dados, incluindo, mas nao se limitando a endereco, telefone e e-mail para contato, devem
ser comunicadas imediatamente.

2.3. Os dados fornecidos pelo CONTRATANTE estaréo sujeitos as disposicdes da clausula 8 — Protegao
de Dados.

2.4. O CONTRATANTE é responsavel por todas as acdes realizadas através das credenciais de acesso de
todos os usuarios vinculados a sua conta.

3. Vigéncia

3.1. O presente Termo entrara em vigor na data em que o primeiro acesso ao Sistema for liberado, o que
ocorrera mediante a confirmacdo do pagamento da primeira parcela e/ou valor da implantacédo acordada
(dentro das condigdes de pagamento estabelecidas), considerando que o0s Servi¢os séo pré-pagos.

3.2. Reativacédo de conta dos Planos SGS Sistema Gestdo Segura: A reativagdo pode ser solicitada antes
de completar 30 dias ap6s a data do cancelamento, desde que o CONTRATANTE esteja em dia com suas
pendéncias financeiras até o momento do cancelamento. Apds o cancelamento, 0o CONTRATANTE pode
voltar a utilizar a conta solicitando a reativacdo pelo Suporte da Gestdo Segura. Ao solicitar a reativacao, a
conta terd um novo ciclo de vigéncia, com alteracéo da data de ativagdo e pagamento. A conta sera ativada
novamente apos a identificacdo do pagamento, de acordo com o pre¢o da tabela vigente. O periodo ndo
utilizado entre o cancelamento e a reativagcao ndo seré cobrado, e a conta e seus dados serdo excluidos
apos 30 dias da data do cancelamento.

3.3. Periodo de Testes para Planos SGS Sistema Gestdo Segura: Se o CONTRATANTE desejar, ao efetuar
a contratacdo da versao de testes (trial) se esta estiver disponivel, podera utilizar gratuitamente o Sistema
pelo prazo improrrogavel de 15 dias. Apos o término deste prazo, o presente Termo sera encerrado, caso
0 CONTRATANTE néo ative a contratacdo. Nesse caso, se a contratacao for ativada, sera gerada a primeira
fatura.

4. Obrigagdes da Contratada
4.1. Sdo obrigacdes da Gestao Segura Ltda:

a) Manter os servigos contratados disponiveis durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, exceto:

1. Durante interrupgdes planejadas (que serdo notificadas pela CONTRATADA com pelo menos 8
(oito) horas de antecedéncia por e-mail, ou aviso no Sistema ou através do website da Gestdo Segura
(https:/mwww.gestaosegura.com.br), e que serdo programadas preferencialmente mas ndo se
limitando aos finais de semana ou em horarios nao comerciais nos dias de semana);
2. Em caso de indisponibilidade causada por eventos de caso fortuito ou forca maior, acles
governamentais, inundagdes, incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves ou
problemas laborais e manutencdes, falhas ou atrasos do fornecedor do servigo de Internet e/ou do
fornecedor dos servigos dos servidores contratados pela Gestdo Segura.
b) Disponibilizar ao CONTRATANTE se solicitado pelo mesmo, para download, um arquivo contendo os
dados da Base de Dados em formato Comma Separated Value (CSV) (“Dados”) antes de completar o prazo
de 30 dias, a contar do efetivo cancelamento dos servi¢os ou término da vigéncia deste Termo. Apds esse
periodo, a CONTRATADA néo estara obrigada a manter ou fornecer os Dados do CONTRATANTE, ficando
0 CONTRATANTE ciente de que esses dados serdo removidos dos sistemas da CONTRATADA, exceto
quando proibido por lei ou por decis&o judicial.

c) Oferecer suporte técnico remoto gratuito para o uso do Sistema, com respostas enviadas até o proximo
dia util e durante o horario comercial (das 9h as 18h — hora de Brasilia). O CONTRATANTE deve efetuar
as requisicoes:

d) Considerando que a CONTRATADA utiliza recursos de terceiros para a prestacao do servigo contratado,
0s quais interagem com 0s servigos, como por exemplo servigos do Google, Facebook, WhatsApp, Hinova,
FIPE entre outros e dependem da disponibilidade continua destas API's e caso destas ou outras, deixe de
disponibilizar a APl em condi¢des razoaveis para os servicos, a CONTRATADA podera interromper o
fornecimento desses recursos, sem que o CONTRATANTE tenha direito a qualquer reembolso, crédito ou
outras compensacoes.

4.2. Exclusdo de danos causados por terceiros: A GESTAO SEGURA LTDA ndo se responsabiliza por
danos e prejuizos de qualquer natureza causados por terceiros que tenham acesso ao sistema a partir do
acesso ou ao perfil do CONTRATANTE. A CONTRATADA também néo sera responsabilizada em virtude
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de acesso, interceptacao, eliminacao, alteragdo, modificacdo ou manipulagédo dos arquivos de propriedade
do CONTRATANTE, quando decorrentes de acesso por terceiros ndo autorizados em ambiente fisico ou
virtual externos a Gestdo Segura.

4.3. Limitacdo de responsabilidade: Em qualquer caso de prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE, a
reparacdo devida pela CONTRATADA ndo podera exceder o valor total efetivamente pago para a
CONTRATADA pelo CONTRATANTE nos Ultimos (30 dias) anteriores a ocorréncia do prejuizo.

5. Obrigac6es do Contratante
5.1. Além das obrigagdes estabelecidas neste Termo, cabe ao CONTRATANTE:

a) Utilizar o Sistema exclusivamente em sua atividade empresarial, em conformidade com as disposi¢des
deste Termo, do Termo de Uso do Site da Gestédo Segura, e da Politica de Privacidade;

b) Assumir total e exclusiva responsabilidade pelas a¢6es praticadas pelos usuarios e terceiros autorizados
pelo CONTRATANTE para acessar 0 Sistema por meio da criagdo de novos acessos de Usuarios;

c) Garantir a observancia de todas as medidas de seguranca para evitar qualquer violagao dos direitos de
propriedade intelectual da CONTRATADA, comunicando imediatamente & GESTAO SEGURA LTDA, caso
tome conhecimento de qualquer violagdo de propriedade intelectual;

d) Tomar todas as providéncias necessarias para que o Sistema ndo seja utilizado de forma imprépria, o
gue inclui, mas ndo se limita a, importar listas de contatos adquiridas, enviar SPAM e publicar contetdos
ofensivos ou ilegais;

e) Manter seu cadastro empresarial sempre atualizado junto a Gestdo Segura, por meio dos canais de
comunicacgdo disponibilizados pela CONTRATADA. Qualquer alteracdo nos dados, incluindo endereco,
telefone e e-mail para contato, deve ser comunicada imediatamente;

5.1.1. O descumprimento de qualquer obrigacdo estabelecida na clausula 5.1 autoriza a GESTAO SEGURA
LTDA, independentemente de aviso prévio ao CONTRATANTE, a bloquear, suspender ou cancelar o uso
do Sistema por tempo indeterminado. O CONTRATANTE sera o Unico e exclusivo responsavel por qualquer
dano decorrente do uso inadequado do Sistema e também serd responsavel por eventuais danos causados
a terceiros pelos mesmos motivos.

6. Propriedade Intelectual

6.1. O uso do Sistema pelo CONTRATANTE devera ocorrer estritamente dentro do escopo deste Termo,
em conformidade com as condi¢Bes estabelecidas, garantindo que as partes preservem seus respectivos
direitos de propriedade intelectual, incluindo marcas, direitos autorais, programas de computador e outros
relacionados ao Sistema.

6.2. Nenhuma disposi¢éo deste Termo devera ser interpretada como concesséo de licenga ou transferéncia
de direitos de propriedade intelectual por parte de qualquer uma das Partes. Cada Parte continuara sendo
a Unica e exclusiva titular de seus direitos de propriedade intelectual.

6.3. O CONTRATANTE néo podera, sob nenhuma circunstancia, copiar, reproduzir, traduzir, adaptar,
modificar, alienar, vender, alugar, sublocar, ceder, transferir, descompilar ou realizar engenharia reversa do
Sistema, no todo ou em parte, tampouco utilizar o Sistema para qualquer fim que néo esteja expressamente
autorizado, nem permitir que terceiros o facam.

6.4. As Partes concordam que o Sistema, bem como todas as técnicas, metodologias, planos de negécio e
bases de dados desenvolvidos pela GESTAO SEGURA LTDA para a execucéo deste Termo, sdo produtos
da tecnologia e conhecimento desenvolvidos pela CONTRATADA e, portanto, de propriedade exclusiva da
GESTAO SEGURA LTDA, observada a legislacio aplicavel. Nenhuma disposic&o deste Instrumento devera
ser interpretada como restrigéio ou rentincia aos direitos da GESTAO SEGURA LTDA sobre o Sistema, nem
como cessdo a CONTRATANTE de quaisquer direitos de propriedade intelectual inerentes ao Sistema.

6.5. Ademais, qualquer outra tecnologia, codigo e/ou contelido criados pela GESTAO SEGURA para a
execuc¢do do objeto deste Termo séo e continuardo sendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA,
ndo sendo considerados, em hipotese alguma, como trabalho por encomenda, mesmo que solicitados pela
CONTRATANTE.

6.6. Ao término da vigéncia deste Termo, a Licenca sera automaticamente cancelada, ficando vedado a
GESTAO SEGURA qualquer forma de utilizagdo do Sistema. O descumprimento, por parte da
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CONTRATANTE, das obrigacGes estipuladas nesta Clausula sujeitara a CONTRATANTE as penalidades
previstas em lei em razdo da viola¢éo dos direitos de propriedade intelectual da GESTAO SEGURA LTDA

7. Confidencialidade

7.1. A GESTAO SEGURA compromete-se a manter e tratar como confidenciais, sem divulgacéo a terceiros,
qualquer Informagao Confidencial relacionada ao Sistema, aos servigos, dados de usudrios, segredos de
industria e outras informagdes, utilizando tais dados apenas para os fins previstos neste Termo.

7.2. Tanto a GESTAO SEGURA quanto a CONTRATANTE, bem como seus representantes legais,
diretores, empregados, agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros,
estdo sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade estabelecido neste Termo.

7.3. Exceto conforme estabelecido neste Termo, as Informacdes Confidenciais poderdo ser reveladas
apenas nas seguintes circunstancias:

1. Em cumprimento a exigéncia legal aplicavel;
2. Mediante ordem ou decisé&o judicial ou em processo administrativo ou arbitral;
3. Mediante solicitacdo de qualquer autoridade ou 6rgao regulador do Brasil.

Em qualquer uma das situacdes previstas nesta clausula, a Parte que tiver que divulgar as Informacg6es
Confidenciais somente o fara até o limite exigido por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e apds
orientacdo prévia de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente
necessarias para preservar a confidencialidade das Informages Confidenciais, incluindo a obtencéo de
uma medida protetiva ou outro provimento que assegure o tratamento confidencial das Informacdes
Confidenciais.

7.4. As partes reconhecem que a quebra das obrigacdes de confidencialidade previstas neste Termo pode
causar danos a outra parte. Dessa forma, as partes concordam que, sem prejuizo de outros direitos ou
medidas cabiveis, a parte infratora devera indenizar a parte reveladora pelos danos sofridos, em
conformidade com a previsao da clausula 4.3.

7.5. A obrigagdo de confidencialidade aqui prevista permanecerd vigente enquanto as informacgbes
recebidas mantiverem seu carater confidencial.

8. Protecéo de Dados

8.1. A Gestdo Segura assegura que o uso e tratamento dos dados e informacdes capazes de identificar
pessoas fisicas, incluindo o contetdo ou comunicagdes privadas ocorridas durante a prestagdo dos
Servicos (os “Dados Pessoais”), serdo realizados em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel e
nos termos desta Clausula.

8.1.1. A Gestdo Segura garante que 0 armazenamento, uso e processamento dos Dados Pessoais
coletados durante a prestacdo dos servicos mencionados neste Termo ocorrerdo de acordo com as
finalidades estipuladas no presente instrumento e em conformidade com a legislacéo aplicavel. Além disso,
serdo adotadas medidas de seguranca adequadas para proteger os Dados Pessoais contra perdas,
divulgacdes e acessos ndo autorizados, considerando os riscos inerentes a natureza dos dados coletados.

8.1.2. Nada neste Termo afetara os direitos que a CONTRATANTE possui sobre os Dados Pessoais
armazenados em seus proprios sistemas, permanecendo a CONTRATANTE como a Unica titular e
responsavel por tais dados. A CONTRATANTE concede a Gestdo Segura uma licenca de acesso e uso
dos Dados Pessoais e outros dados armazenados em seus sistemas, exclusivamente para a execu¢ao dos
Servigos contratados.

8.1.3. A Gestdo Segura compromete-se a utilizar os Dados Pessoais fornecidos pela CONTRATANTE
apenas para as finalidades permitidas neste Termo ou pela legisla¢éo aplicavel, respeitando as legitimas
expectativas dos titulares dos Dados Pessoais.

8.2. Os servigos previstos neste Termo nédo incluem o fornecimento ou processamento de Dados Pessoais
Sensiveis, que englobam informagfes sobre raga, etnia, crenca politica, associagdo sindical, crencas
religiosas, saude fisica ou mental, vida sexual ou antecedentes criminais de uma pessoa. A
CONTRATANTE fica impedida de utilizar Dados Pessoais Sensiveis no Sistema. Caso a CONTRATANTE
descumpra essa proibicdo ou disponibilize Dados Pessoais Sensiveis, a CONTRATANTE sera
integralmente responsavel perante a Gestdo Segura, os titulares dos Dados Pessoais e terceiros por
gualquer tratamento indevido, cabendo a Gestdo Segura o direito de regresso contra a CONTRATANTE
nessas situagoes.



"is GESTAOSEGURA

8.3. Os Dados Pessoais serdo excluidos pela Gestdo Segura LTDA de seus sistemas mediante requisicao
dos titulares dos Dados Pessoais ou quando estes ndo forem mais necessarios para os fins permitidos,
exceto se houver outras razdes legais ou contratuais para a sua manutencdo. A CONTRATANTE concorda
em informar os titulares dos Dados Pessoais sobre os procedimentos para desativar a coleta, tratamento e
compartilhamento dos Dados Pessoais, bem como para solicitar a excluséo, disponibilizando informacdes
claras e destacadas, conforme necessario, para obter o consentimento expresso dos titulares dos Dados
Pessoais.

8.4. A CONTRATANTE se compromete a processar as solicitagcdes de exclusdo de Dados Pessoais dos
titulares dentro dos prazos estabelecidos pela legislacédo aplicavel ou, na auséncia de tal previséo legal, o
mais rapidamente possivel apés o recebimento da solicitagdo. A Gestdo Segura ndo excluird nenhum
contato da CONTRATANTE, mas informara prontamente a CONTRATANTE sobre quaisquer solicitacdes
dos titulares de Dados Pessoais para exercerem seus direitos legais sobre seus Dados Pessoais. A
CONTRATANTE garante que ndo havera cobranga de taxa aos titulares que solicitarem a excluséo de seus
Dados Pessoais.

8.5. As Partes comprometem-se a seguir regras de privacidade, prote¢cdo de dados, confidencialidade e
requisitos de seguranca de informacdes, em conformidade com as melhores praticas e a legislagdo
aplicavel, com o objetivo de garantir a confidencialidade e o uso adequado dos Dados Pessoais e a ndo
divulgacdo, exceto conforme autorizado pelo presente Termo ou pela legislacdo pertinente. As Partes
implementardo fungdes administrativas, técnicas e fisicas destinadas a proteger os Dados Pessoais contra
destruicdo, perda, alteracéo, acesso, divulgagdo ou uso acidental, ilegal ou ndo autorizado.

8.6. A CONTRATANTE declara que possui autorizagdo expressa, de fontes publicas ou privadas, para
coletar, tratar e compartilhar os Dados Pessoais com a Gestdo Segura para os fins permitidos, assumindo
total responsabilidade. Os titulares dos Dados Pessoais e terceiros por tais autorizagBes. A
CONTRATANTE garante que todos os dados coletados em sua relacdo com os titulares dos Dados
Pessoais, comerciais ou ndo, serdo processados sempre com o0 consentimento expresso, livre e informado
dos titulares, para os fins permitidos e compartilhamentos previstos neste Termo, em conformidade com a
legislacdo aplicavel. A CONTRATANTE concorda em incluir, em suas politicas de privacidade ou outros
instrumentos firmados com os titulares dos Dados Pessoais, referéncias claras e destacadas, adequadas a
coleta, tratamento e compartilhamento dos dados e aos fins permitidos, observando a legislagéo aplicavel,
a fim de obter o consentimento efetivo para o tratamento dos Dados.

8.7. A CONTRATANTE declara que ndo adquiriu listas de distribui¢do, enderecos de midia ou enderecos
de e-mail por meio de terceiros sem o consentimento dos titulares dos Dados Pessoais, tampouco obteve
os Dados Pessoais em desconformidade com quaisquer leis ou regulamentagfes aplicaveis. Além disso, a
CONTRATANTE afirma que ndo participou de qualquer quebra de dever de sigilo de parceiros comerciais
com quem possua contratacdes proprias, incluindo sigilo financeiro e fiscal. Caso a Gestdo Segura
identifique tal situacéo, reserva-se o direito de tomar quaisquer medidas legais cabiveis.

8.8. Em caso de violagdo de qualquer regra ou dispositivo firmado com os titulares dos Dados Pessoais ou
de qualquer legislacdo aplicavel relacionada ao objeto deste Termo, a Gestdo Segura Ltda reserva-se o
direito de rescindir este Termo.

8.9. Em nenhuma circunsténcia, a Gestdo Segura sera responsabilizada por qualquer delito, negligéncia,
descumprimento contratual ou outra hipétese de ilicito civil ou penal cometido pela CONTRATANTE ou
seus parceiros, prestadores de servicos, provedores de conta, funcionarios, fornecedores, distribuidores ou
agentes, que causem danos a terceiros ou aos titulares dos Dados Pessoais, incluindo o uso ndo autorizado
dos dados. A total responsabilidade por tais acdes recai sobre a CONTRATANTE, que devera arcar com
todos os danos, monetarios ou de outra natureza, decorrentes de sua atuacgao direta ou indireta, cabendo
a Gestdo Segura o direito de regresso contra a CONTRATANTE nessas situacdes.

8.10. Acesso as informacBes da conta: Mediante pedido por escrito de seu representante legal e
fundamentado em sua motivacdo, a CONTRATANTE podera requerer informagdes acerca do uso de sua
conta. Nesse caso, a Gestdo Segura, apoés verificar o fundamento do pedido, podera disponibilizar as
referidas informacdes a CONTRATANTE.

8.10.1. Ao receber as informag8es de uso de sua conta, a CONTRATANTE assume total responsabilidade
por manté-las em sigilo, respondendo integralmente perante terceiros em caso de divulgacao indevida.

8.11. Auditoria de dados: A Gestao Segura possui o direito de, diretamente ou por intermédio de terceiros
representantes ou consultores, mediante comunicagdo por escrito com antecedéncia minima de (2 dias
Uteis), auditar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecéo de dados descritas nesta Clausula
8, incluindo a auditoria dos sistemas, equipamentos e bancos de dados relacionados as suas obrigagGes
de protecdo de dados (a “Auditoria®).
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8.11.1. A CONTRATANTE compromete-se a cooperar plenamente com a Auditoria, apresentando
documentos solicitados no prazo estipulado, bem como autorizando o acesso de funcionarios da Gestédo
Segura ou pessoas por ela indicadas as suas instalacées e a todos os locais relacionados, inclusive de
forma remota, desde que tais esforcos ndo interfiram ou prejudiguem o cumprimento dos deveres e
obrigacdes da CONTRATANTE.

8.11.2. Caso a Auditoria identifique alguma inadequacéo, e desde que tal questdo possa ser corrigida, a
CONTRATANTE compromete-se a desenvolver e fornecer a Gestdo Segura um plano de acao corretivo e
um cronograma de execugao, sob pena de rescisdo deste Termo ou do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos, caso o0 Termo ja tenha sido extinto. Além disso, a Gestao Segura tera o direito de suspender
imediatamente os Servigos caso haja qualquer inadequacao ou suspeita significativa e fundamentada de
inadequacao, mediante notificagéo prévia.

8.12. Ao término deste Termo, por qualquer motivo, a Gestdo Segura excluird os dados inseridos pela
CONTRATANTE em seu Sistema, ap0s o prazo de (30 dias corridos) a contar do cancelamento da conta.

9. Obrigac¢@es Trabalhistas

9.1. Este Termo estabelece uma relacao estritamente civil, ndo criando qualquer vinculo empregaticio entre
ambas as partes, seus empregados, dirigentes ou prepostos, vice e versa.

9.2. E responsabilidade exclusiva da Gestdo Segura arcar com todas as obrigacdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributos federais, estaduais e municipais, FGTS e quaisquer outros decorrentes da relacdo
empregaticia entre a empresa e seus empregados, que estejam envolvidos na execucao dos Servicos
objeto deste Termo, bem como garantir o estrito cumprimento das normas regulamentares de
procedimentos trabalhistas em vigor.

9.3. Caso a CONTRATANTE seja demandada judicialmente, a qualquer momento, no ambito trabalhista

por empregados, prepostos ou terceiros que tenham prestado servico a Gestdo Segura esta, se
compromete a:

1. Intervir voluntariamente no processo, buscando sua exclusdo do polo passivo da respectiva
demanda;

2. Fornecer todas as caucdes e garantias exigidas durante o tramite do processo, tanto em primeira
quanto em segunda instancia;

3. Assumir integral e exclusivamente a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer condenagdes
pecuniarias e providéncias solicitadas, mantendo a CONTRATANTE livre e isenta de qualquer 6nus
ou desembolso financeiro relacionado ao processo em questao;

4. Arcar com suas proprias despesas processuais decorrentes de sua inclusdo em tais processos,
incluindo honorarios advocaticios e outras despesas necessarias para a efetiva defesa e
acompanhamento integral do processo, desde que os profissionais contratados sejam previamente
indicados ou sua contratagdo seja autorizada pela Gestdo Segura.

5. 9.3.1. A XXXXXXXXX devera requerer sua exclusdo do processo na primeira oportunidade em
gue se manifestar nos autos ou em audiéncia, caso a CONTRATANTE seja incluida no polo passivo
de demandas promovidas por empregados, colaboradores e/ou terceiros vinculados a empresa.

9.4. A Gestéo Segura declara que:

9.4.1. ndo adota praticas discriminatérias ou restritivas no acesso a relagcdo de emprego ou ha manutencao
dela, em decorréncia de sexo, origem, racga, cor, condi¢éo fisica, religido, estado civil, situagcdo familiar ou
qualquer outra condicao.

10. Compliance

10.1. A Gestdo Segura compromete-se a cumprir, durante a vigéncia deste Termo, todas as leis
anticorrupcao, incluindo o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), Lei Federal americana, Bribery Act 2010
of the United Kingdom (Lei Anticorrup¢édo do Reino Unido) e a Lei Federal n® 12.846/2013. A empresa
assegura que, em virtude deste instrumento ou de quaisquer outras transa¢des comerciais envolvendo as
Partes, ndo transferira qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado
ou funcionéarios de governo ou empresas controladas pelo governo, com o intuito de obter ou manter
gualquer beneficio ou vantagem indevida. A Gestdo Segura garante que nenhum valor pago a ela sera
utilizado como compensacgéo ou de qualquer forma para pagar suborno ou propina em violacdo da lei
aplicavel. A empresa manterd uma contabilidade precisa e atualizada de todos os negdcios relacionados a
este Termo. A GESTAO SEGURA LTDA concorda em responder prontamente a davidas relacionadas ao
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programa anticorrupgdo e outros controles estabelecidos nesta Clausula, bem como cooperar plenamente
em qualquer investigacdo de violagdo dessas disposi¢des.

10.1.1. A GESTAO SEGURA esta em conformidade com todas as normas gerais e especificas exigidas
para sua atuagao.

10.2. Se alguma clausula deste instrumento for considerada ilegal, nula ou incapaz de ser cumprida por
gualquer motivo, essa previsdo sera considerada uma clausula independente das demais partes deste
documento e nao afetara a validade ou aplicabilidade das demais disposi¢cdes do presente.

10.3. Todas as disposicdes deste Termo que exijam a observancia de obrigacGes ou responsabilidades
apos a rescisdo ou extingdo do mesmo permanecerdo em vigor e continuardo em pleno efeito apos a sua
resciséo ou extingdo, especialmente no que diz respeito a propriedade intelectual, confidencialidade e
privacidade de dados e informacgdes.

10.4. Ambas as Partes reconhecem expressamente que o Unico vinculo juridico entre elas decorre deste
Termo formalmente assinado entre elas. Nenhuma disposic¢éo neste instrumento seré interpretada de forma
a estabelecer relacdo societaria, associagdo, consorcio, comodato ou qualquer outra forma de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre as Partes, incluindo, mas ndo se limitando a
responsabilidade civil, administrativa, trabalhista e fiscal-tributaria.

10.5. Este Termo vincula as Partes e seus sucessores, sejam eles a qualquer titulo.

10.6. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios deste instrumento atuam como
procuradores e/ou representantes legais devidamente constituidos na forma dos respectivos atos
constitutivos, com poderes para assumir as obrigagfes aqui estipuladas.

11. Rescisao

11.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer momento e independentemente de qualquer
notificagd@o prévia, nas seguintes hipoteses:

a) Em caso de infragado as clausulas e condi¢gfes aqui estabelecidas;

b) Em caso de pedido de recuperacdo judicial ou faléncia relacionado a Gestdo Segura ou ao
CONTRATANTE;

¢) Em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE em relagéo aos pagamentos devidos no &mbito
deste Termo, por prazo superior a (30 Dias Corridos), momento em que 0s servicos serdo integral e
definitivamente interrompidos.

12. Disposi¢des Gerais

12.1. Cessdo: O CONTRATANTE néo podera ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou dispor de
quaisquer direitos e obrigacdes suas no &mbito deste Termo, salvo no caso de empresas filiais ou do mesmo
grupo econdmico, mediante comprovagao através de apresentacdo dos documentos comprobatérios. A
CONTRATADA podera ceder este Termo ou os direitos dele decorrentes a qualquer uma das sociedades
do grupo econdmico do qual faz parte ou que possa vir a fazer parte no futuro, sendo reservado o direito
do Cliente de rescindir o presente Termo sem quaisquer 6nus adicionais, em até (30 Dias Corridos) apds o
comunicado.

12.1.1 Em caso de cessdo que altere o pais cadastrado na conta, a CONTRATANTE concorda com a
alteracdo de moeda para pagamento.

12.2. NotificacBes: Notificacdes podem ser dadas pelas Partes por e-mail. O enderegco da CONTRATADA
para este fim e Central de Ajuda e o do CONTRATANTE sera o constante de seu cadastro.

12.2.1 Para facilitar a comunicagdo entre as partes, a CONTRATANTE esta ciente que a CONTRATADA
podera utilizar de outros meios de contato, por exemplo, e-mail, telefone ou aplicativos de mensagens
instantaneas.

12.3. Alteracdes destas Condicdes Gerais de Contratacdo: A CONTRATADA podera alterar qualquer das
disposi¢6es deste Termo a qualquer momento. Realizando esta modificacdo, a CONTRATADA publicara
os termos alterados em nossos Servicos e atualizaremos a versdo. Neste caso, 0 CONTRATANTE sera
notificado das alteracBes que entrardo em vigor assim que forem publicadas, salvo comunicagdo do
contrario.
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12.3.1. ACONTRATADA se reserva ao direito de poder modificar as funcionalidades do Sistema a qualquer
momento, incluindo, mas nao se limitando, a altera¢des de configuragcdo de funcionalidades, automacdes,
layout, recursos técnicos, melhorias e limitacdes de configurag8es oferecidas.

12.3.2. Caso o0 CONTRATANTE né&o concorde com as alteracdes contratuais, poderd, no prazo maximo
de (30 dias corridos) apds a notificacéo, rescindir, sem qualquer 6nus, o presente Termo. Ultrapassado o
referido prazo sem manifestacdo do CONTRATANTE as alteracfes passardo a integrar, para todos os
efeitos legais, os termos deste Termo.

13. Legislagao Aplicavel

13.1. O presente Termo e o cumprimento das obrigacdes nele previstas, tendo em vista tratar-se de relagao
de natureza empresarial, serdo regidos pelo Codigo Civil e demais leis civis em vigor na Republica
Federativa do Brasil e interpretados de acordo suas disposi¢des.

13.2. Fica eleito o Foro Comarca da Capital do Estado de Belo Horizonte/MG — Brasil para dirimir qualquer
controvérsia decorrente do presente Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este Termo considerar-se-a celebrado e obrigatorio entre as Partes no momento em que 0o CONTRATANTE
concluir o seu cadastro, ou receber o primeiro acesso aos sistemas solicitados, ou o primeiro pagamento
ou procedimento previsto no website https://www.gestaosegura.com.br, sendo certo que, assim
procedendo, o CONTRATANTE declara ter lido e compreendido todos os termos e condi¢cGes deste Termo,
razdo pela qual é recomendavel que o CONTRATANTE imprima uma cépia deste documento para futura
referéncia.

Belo Horizonte, 02 de julho de 2024.

Gestdo Segura Ltda



